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 : QAL‐IRANمعرفي شركت 
 

 كشور انگلستان آغاز نموده و تحت فعاليت خود را در 1996 از سال QAL‐UK (Quay Audit Limited)شركت 

 Accreditation)نظارت مرجع اعتباردهي  Service  for  Certifying  Bodies‐EUROPE)  ASCB  اروپااتحاديه        
  .مي باشد

 ISO 14001:2004 ,ISO9001:2008  ، OHSAS 18001:2007  ، 22000گواهينامه هاي  اين شركت در زمينه صدور
ISO ،HACCP ،ISO 15189 IMS ,…,ISO 13485, گواهينامه  10000 بيش از فعاليت نموده و تا كنون موفق به صدور

 نگلستان گشته است و در حال گسترشدر زمينه هاي مختلف فني مهندسي ، توليد ، طراحي ، صنعت در حوزه ا

  . نمايندگي هاي خود در خاورميانه مي باشد 
QAL‐IRAN  شركت بين المللي انحصاري نيز به عنوان نمايندهQAL  ايران فعاليت خود را در مركزيتبا  خاورميانهدر 

 استفاده از نيروي انساني متخصص وكارآمدزمينه مميزي سيستمهاي مديريتي و ارائه خدمات آموزشي آغاز نموده و با 

 . ابل دسترسي براي كليه مشتريان خود مي باشدقدر صدد ارائه خدمات با كيفيت برتر و 
  

 : QAL-IRANخدمات شركت 
  :مميزي و ثبت و صدور گواهينامه هاي  -1

ISO 9001:2008  
 پياده سازي و استقرار سيستم هاي هدف از تدوين اين سري استاندارد به وجود آوردن الگوئي بين المللي براي

 نكته مهم در ارتباط با اين سيستم .مديريت و تضمين كيفيت بوده كه مورد استقبال فراوان در سطح دنيا قرار گرفت
 تي جهت دستيابي به بهبود مستمر وكاربردي ترين سيستم هاي مديريمديريتي اين است كه سيستم فوق الذكر يكي از 

 .توسعه رضايت مشتري در تمامي بخشهاي صنعت و خدمات است و قابل استقرار در تمام سازمانها مي باشد
ISO 14001:2004  
 اين. محيطي مي باشدستم هاي زيست استاندارد هاي بين المللي در رابطه با سي شامل ISO 14000استاندارد خانواده 
 استاندارد در اصل بهاجراي اين  .سازمان ايزو به وجود آمد 207ميلادي توسط كميته فني  1996استاندارد در سال 

 انهاي خدماتي كه تمام يا بخشي ازدر تمامي بخشهاي صنايع و سازم معناي رعايت سلسله اصول زيست محيطي
  .فعاليتهاي آنان بر روي محيط زيست تاثير آلايندگي دارد، مي باشد

OHSAS 18001:2007  
OHSAS  ايمني و بهداشت شغلي پرسنل تدويندر اين راستا سيستم  "سري ارزيابي ايمني و بهداشت شغلي"به معناي 

 ي موجود به كاركنان اطمينان خاطركمك به سازمانها براي شناسايي خطرات و ريسكهاي احتمالشده است تا ضمن 

 يستم در تمام سازمانهاي توليدي وبه همين منظور استقرار اين س.مناسب براي كار و فعاليت اثر بخش را فراهم نمايد

 .خدماتي به عنوان سيستمي پيشگيرانه و مطمئن پيشنهاد مي گردد
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 ( IMS )  Integrated Management System 

 محيطي و ايمني و بهداشت شغلي يستهاي مديريت كيفيت، ز سازي استاندارد در صورتي كه تصميم به پياده

 اين صورت راه خود را برايايد در  ايد و آن را به عنوان ماموريت استراتژيك خود در نظر گرفته گرفته

 ايد، محيطي و ايمني و بهداشت شغلي انتخاب كرده انطباق با الزامات زيستكيفيت محصول يا ارائه خدمت، ارتقاء

 هاي رقابتي آن استفاده ايد و در نهايت از مزيت سازي اين استانداردها را كاهش داده هاي مربوط به پياده هزينه

 مشتريان، الزام همچون  انتظارات ممكن است احساس نياز سازمان به سيستم مذكور بنا بر دلايلي .خواهيد نمود

سازي الزامات استانداردهاي ذيل  در نتيجه سازمان با توجه به موارد فوق نسبت به پياده. قانوني و الزام دولتي باشد
  :اقدام خواهد نمود

 ISO 9001:2008 

  ISO 14001:2004 

  OHSAS 18001:2007 
 
 

ISO 22000:2005  
ISO 22000  تنها استاندارد جهاني تدوين شده در زمينه امنيت مواد غذايي است كه علاوه بر حفظ الزاماتHACCP 

 ركتهاي توليد و تامين كننده مواداين استاندارد براي همه ش .باشد نيز سازگار مي  ISO 9001:2000ساختار آن با 
 .غذايي ، كشاورزي ، دامداري حتي رستورانها قابل كاربرد است

ISO 13485:2003  
 ي ، تكوين ، توليد ، نصب و تعميربراي شركتهاي توليدي و خدماتي كه در زمينه طراح 2003اين استاندارد در سال 

 يفيت براي توليد كنندگان تجهيزاتاثبات اين سيستم جامع مديريت ك. تجهيزات پزشكي فعالند قابل كاربرد است
  .براي محصولات توليدي آنها باشد CEپزشكي مي تواند گام مهمي در راه دريافت آرم 

ISO 15189:2003  
اين استاندارد يك سيستم مديريت كيفيت تخصصي در حوزه آزمايشگاه هاي تشخيص طبي بوده و ابزاري كارآمد در 

شركت  .جهت ارتقاء كيفيت خدمات و افزايش رضايت مشتري كه نهايتاً به سود بيشتر سازمان منجر مي شود، مي باشد
QAL   افتخار دارد كه گواهينامه هاي مربوط به اين استاندارد را با تائيديهASCB(E)  به مشتريان خود ارائه نمايد كه 

  .خدمتي منحصر به فرد است
ISO 10002:2004   

اين استاندارد به همراه سيستم مديريت كيفيت . اين استاندارد يك سيستم بازخورد مشتريان مي باشد 
ISO9001:2000 شتريان جديد و بهبود ارائه خدمات، ابزاري قدرتمند جهت افزايش رضايتمندي مشتريان ، جذب م 

 .و محصولات بوده و علاوه بر آن مشتري را در انتخاب موسسه ارائه دهنده خدمات پس از فروش ياري مي نمايد
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ISO/TS 29001:2007  
المللي  با همكاري يكديگر سري استانداردهاي بين) ISO(استانداردسازي و سازمان جهاني ) API(موسسه نفت آمريكا 

براي صنايع نفت،  ISO/TS 29001:2003با عنوان  2003اند كه در سپتامبر  براي صنايع نفت و پتروشيمي تدوين كرده
صنايع فوق بوده و  اين استاندارد در برگيرنده سيستم مديريت كيفيت ويژه براي. پتروشيمي و گاز طبيعي منتشر گرديد

  .باشد هاي فعال در توليد و ارائه خدمات وابسته قابل كاربرد مي الزامات آن براي سازمان
ISO 29001:2007 المللي  بر اساس استاندارد بينISO 9001:2008  بنا شده است و علاوه بر الزامات اين استاندارد يك

 .گاز و پتروشيمي موثر خواهد بود, نايع نفتسري از الزامات تكميلي را در برخواهد داشت كه جهت ص
 

ISO 10015:1999  
كيفيت منابع نيروي . ها و رقابت را در بازار تغيير داده است ها، شرايط شركت جهاني شدن و توسعه سريع تكنولوژي

ذاري مستمري گ براي توسعه منابع انساني لازم است كه سرمايه. باشد انساني، فاكتور كليدي براي حفظ عملكرد بالا مي
گذاري بر روي آموزش و توسعه مديريت منابع انساني، نياز به سيستمي  براي محافظت از اين سرمايه. انجام شود

هاي در حين كار  آموزش.سازي، ارزيابي و كنترل نمايد ريزي، پياده باشد تا فرايندهاي توسعه منابع انساني را طرح مي
ها  ها و شركت بيشتر سازمان. باشند براي برآوردن نيازهاي مشخص سازماني ميهاي معمول، بيشتر  در مقايسه با آموزش

ترين سرمايه سازمان  دارند و اعتقاد دارند كه با ارزش در سراسر دنيا، توجه خود را به طور ويژه به كاركنان معطوف مي
به مديريت  ISO 10015. اند ها و طرح تجاري را مديريت نكرده كاركنان هستند ولي بيشتر آنها رابطه بين صلاحيت

 .كند تا به هر آنچه مي گويد عمل نمايد كمك مي
  

HSE 

 و بهبود عملكرد بهداشت، ايمني و يك ابزار مديريتي براي كنترل محيط زيست و بهداشت حرفه اي ايمني ،مديريت 
 به صفر رساندن باعث محيط زيست در همة برنامه هاي توسعه و پروژه هاي صنعتي يا تشكيلات سازماني است، و

 ارتقاء سطح سلامت افراد از طريق ي از كار از طريق كنترل يا حذف شرايط ناايمن وشحوادث و آسيب هاي نا
 و همچنين صيانت از محيط زيست به اعمال راهكارهاي كنترلي مديريتي، مهندسي و اجرايي در كلية سطوح سازمان

 كه به عنوان پيمانكار مجموعه هاييستم مديريت، براي سازمانهايي اين راهنماي س .عنوان سرماية بشريت مي گردد
 .نفت ، گاز و پتروشيمي هستند از اهميت ويژه اي برخوردار مي باشد
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 :خدمات آموزشي  - 2

اين شركت توانايي دارد تا با همكاري شركتهاي مشاور دوره هاي آموزشي موردنظر آنها را اجرا نمايد و به همين 
  .منظور آمادگي برگزاري دوره هاي مختلف آموزشي طبق تقويم در محل شركت يا سازمان متقاضي را دارد 

  :مزاياي ثبت سيستم مديريت براي سازمانها 
براي ثبت سيستمهاي مديريتي از نوع و اندازه و ميزان سودآوري علاقمندي زيادي شركتها و سازمانها صرفنظر

دارند ، زيرا بايد نيازهاي بازار ، رضايت مشتري يا نيازمنديهاي  ISO 9001  , ISO 14001,OHSAS 18001 همچون
اجراي سيستماتيك و موفق اين استانداردها با هدف ارتقاء بهره وري و كاهش . و تجاري را پوشش دهندقانوني 

 .سندهزينه موجب مي شود سازمانها از قابليت رقابتي بالا برخوردار گردند و به سودآوري بر

  
  :عبارتست از  ISOعلل اساسي علاقمندي سازمانها براي دريافت گواهينامه هاي استاندارد بين المللي 

  بهبود فرآيندهاي سازماني 
  توليد محصول با كيفيت بهتر

  كمك به بازاريابي و فروش بيشتر محصول و ايجاد تقاضا
 حصول اطمينان از برآورده سازي نيازها و انتظارات مشتريان

شركتها مي توان به موارد زير اشاره در استقرار و ثبت سيستمهاي مديريت كيفيت آمارها نشان مي دهد از مزاياي 
  :نمود
  بهبود كنترل مديريت گزارش% 83
  بهبود واقعي در ارائه خدمات به مشتريان% 70
  موفقيت در انعقاد قرارداد فروش و ارائه خدمات% 64
 افزايش سهم بازار% 48

 ISOتعداد زيادي از شركتها و موسسات دولتي از تامين كنندگان خود درخواست ثبت سيستم مديريتي همچون 

9001 , ISO 14001 , OHSAS 18001 جهت رعايت حداقل شرايط شركت در مناقصات و انعقاد قرارداد را دارند .
يه اروپا و كشورهاي عضو تجارت اين موضوع بخصوص براي موسسات و شركتهايي كه تمايل به همكاري با اتحاد

تامين كننده به نحوي كه شرط مهم و اساسي در انعقاد قراداد . جهاني را دارند از اهميت خاصي برخوردار است
  .ثبت سيستم مديريتي  مي باشد،

به عنوان يك نيازمندي بديهي جهت  ISOدر حال حاضر در بين صنايع مختلف در داخل كشور ثبت گواهينامه هاي 
 .حفظ توانايي رقابت و كيفيت محصول و رعايت قوانين و مقررات دولتي بشمار مي آيد


